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INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICOPRIVADO “AMAUTA”

SYLLABUS DE COMPETENCIAS TECNICAS GENERALES

SILABO DE TALLER DE MANTENIMIENTO DE HARDWARE

INFORMACION GENERAL:

Carrera Profesional
Modulo

Computacion e Informética
Gestion de Soporte Técnico, Seguridad y Tecnologias de

la Informacién y Comunicacion.

Unidad Didactica :
Créditos : 2

Semestre : Il
N° de Horas Semanales : 04
N° de Horas Semestrales : 72

Taller de Mantenimiento de Hardware

COMPETENCIA DE LA CARRERA PROFESIONAL:

Administrar, gestionar e implementar, el servicio de mantenimiento y operatividad de los
recursos de hardware y software, redes de comunicacién y los lineamientos y politicas de

seguridad de la informacion, teniendo en cuenta los criterios y estandares vigentes.

. CAPACIDAD TERMINALES Y CRITERIOS DE EVALUACION:

Capacidad Terminal:

Criterios de Evaluacion

Elaborar y ejecutar el plan de
mantenimiento preventivo y correctivo de
un equipo de computo, considerando las
caracteristicas técnicas y normas de
seguridad, actuando con responsabilidad
y valores éticos.

Opera los componentes bésicos del
computador respetando las
normas de seguridad y las
recomendaciones del fabricante.

Manipula los dispositivos de entrada y
salida del computador,
configurandolos e Instala
correctamente los dispositivos de la
PC.

Realiza el ensamblaje de una PC a
partir de la configuracion basica y
realiza Configuracion del SETUP
correctamente.

Utiliza las herramientas e instrumentos
para el mantenimiento de un equipo de
cOmputo utilizando las herramientas
para el mantenimiento y limpieza del
hardware.
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IV. ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y CONTENIDOS BASICOS:

<_= INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICOPRIVADO “AMAUTA”

Bl Elementgs i Acthldad_es-de Contenidos Bésicos Tareas Previas
fechas Capacidad Aprendizaje
0
Semana: 01 c . Nd 01 d 4 Conceptos generales de
onociendo acerca de mantenimiento. Plan
mantenimiento de PCs.
Semana: 02 Reconocer la Conocienng gserca de la O Arquitectura de la computadora: | O Investigar referente a la
: itect d I . Definicion, Evolucion, Configuracion bésica de
arquriectura © a arquitectura de la Clasificacion dispositivos
computadora de los computadora. : P :
ggg;fﬁg:ntes |nter2é>su?]/ N° 03 O Configuracién Bésica: | O Averiguar relacionado a
Semana: 03 S 9 Conociendo referente a la Dispositivos de Componentes de
indicaciones. ) DU
configuracion basica Input/Output. Hardware y software.
N° 04 O Averiguar acerca de los
Semana: 04 Conociendo relacionado alos | d Componentes: Hardware y componentes internos  del
componentes Software. PC
Hardware y Software. ’
N° 05 O Componentes internos de la
Conociendo relacionado a PCs: Microprocesador, | O Investigar referente a los
Semana: 05 los componentes Internos. Memorias, dispositivos de componentesexternos
almacenamiento, tarjetas,etc.
R | N° 06 O Componentes externos de la Q Investigar las ventajas y
econocer e . i i i
Semana: 06 hardware interno Conociendo relacionado a los PCs: ‘Monltor, teclado, desventa]as de||_5|stema
tes Externos mouse, impresora, scanner,etc. operativo ibre y
externo de la PC y componen propietario.
emple_a el software de la N° 07 . . . Q Investigar acerca del
. PC, sistema y base para . O Sistema Operativo: Libres y . .
Semana: 07 Conociendo acerca del - Sistema operativo
el correcto Sist i Propietarios Wind
funcionamiento. is emNaDopera ivo. 5 indows.
Semana: 08 Realizando | .Ost laciéndel Q Instalacién de sistema ;nve's’ngard a(I:erca:j .de la
: ealizando la instalacionde operativo Windows uncién de los drivers y
Sistema operativo. software de base.
N° 09 .
. ; ” . O Investigar acerca de las
Semana: 09 (IjEJelcut%nt_:lo la mséta;tamon d gg\sleer de PCs y Softwarede herramientas para
e los Drivers y Software . ensamblaje.
base
S -
Ut‘I‘N n%jo | U Herramientas necesarias para . gﬂnir:r'ﬁg:g.relgg . rgits:rie?\?e
Semana: 10 flizanco las ensamblaje decomputadoras. ! '
herramientas de
) ] ensamblaje de Pc’s.
Realiza el ensamblajede No 11 O Ensamblaje de una PC: O Realizar  manual  de
Semana: 11 una PC utilizandolas Realizando el Ensamblajedel Consideraciones ~ para el instalacién de diversos
i herra}mler:jtals Pc. Ensamblaje de una PC. componentes del PC.
:L(esizls:::ri?r? dr(éalgian ola N° 12 Q Investigar relacionado al
. Realizando la instalacion O Instalacion de los diversos Setup y su configuracion
Semana: 12 componentes de los diversos componentes de la PC
correctamente.
componentes del Pc.
Ne 13 U El Setup: Configuracion. Q Investigar relacionado el
Semana: 13 Configurando el Setup del Nocmnfas sobre Sistemas mantenimiento preventivo y
; Operativos, arranque del correctivo
Sistema. h
Sistema.
S -
) . N° 14 O Mantenimiento de una PC: . Investlg_ar_ acerca
Semana: 14 Conociendo acerca de los . . mantenimiento de la
- o preventivo y correctivo. .
tipos de mantenimiento. unidad central.
N° 15 O Mantenimiento de la unidad O Investigar referente a los
Desarrolla la Realizando el central archivos deconfiguracion
Semana: 15 : i Y . ’ ’
configuracion del Setup, | mantenimiento de launidad
mantenimiento preventivo central.
correctivo con Iaé N° 16 O Archivos de configuracion. U Investigar referente al
Semana: 16 herramientas  légicas Realizando el software de
’ fisi 9 y reconocimiento de los mantenimiento en el
Isicas. archivos de configuracion mercado actual.
Ne 17 U Software de mantenimiento
Semana: 17 Realizando el soporte con
software de
mantenimiento.
Semana: 18 Evaluacion de Aprendizajes, por jurado, del estudiante que obtuviera nota en la U.D entre 10 y 12.
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V. METODOLOGIA:

Para el desarrollo de las actividades de aprendizaje, se hara uso de la metodologia activa. Los

procedimientos didacticos a emplearse son los siguientes:

» Clases Tedricas: Con exposicion por parte del profesor y la participacién del alumno

» Practica; Se iran resolviendo casos de estudio empresarial y/o practicas dirigidas, segun el
tema tedrico tratado.

» Asesoria: Se asesorara la resolucion apropiada de los casos de estudio empresarial y/o
practicas dirigidas.

»La Comunicacion entre Docente y estudiante en la modalidad virtual sera: SINCRONA y
ASINCRONA.
Para la primera se utilizara las sgtes herramientas digitales:
a)Plataforma Google Classroom
b)Correo Electronico Corporativo
c)Mensajes via gupos Whatsapp de U.D
d) Formulacion en linea mediante el aplicativo Google Forms.

VI. EVALUACION

Requisitos de aprobacién:

» La escala de calificacion es vigesimal y el calificativo minimo es de Trece (13). En todos los
casos la fraccién 0.5 o0 mas se considera como una unidad a favor del estudiantes.

» El estudiante que en la evaluacion de una o mas Capacidades Terminales programadas en la
Unidad Didactica (Asignatura), obtenga nota desaprobatoria entre Diez (10) y Doce (12), tiene
derecho a participar en el proceso de recuperacion antes de la culminacién de la Unidad
Didactica.

= El estudiante que después de realizado el proceso de recuperacion dentro de las 18 semanas
obtuviera nota menor a Trece (13) desaprueba la misma, por tanto repite la unidad didactica.

» El estudiante que acumulara inasistencias, injustificadas en namero igual o mayor al 30% del
total de horas programadas en la Unidad Didactica sera desaprobado en forma automatica con
nota cero (00).

Obtencion del promedio:
CE1 +CE2+.....CEn

PRM UD =
n. CE = Criterio de Evaluacion
CT = Capacidad Terminal
UD = Unidad Didactica

VIl. RECURSOS BIBLIOGRAFICOS/INTERNET

7.1 Bibliografia:

1. HERNANDEZ Jiménez, Ricardo
2. Darren L. Spohn. Data Network Desing. Editorial Mc Graw-Hill. Primera Edicién. Afo
2008. E.U.A.
SOTELO, C. Ensamble y Repare su Pc
RUIZ, J. Configure su Ordenador. 2012.
NORTON, P. Toda la PC. 2013.
GRAPH PERU Ensamblaje y Reparacién de Computadoras. 2010.
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www.intel.com
www.microsoft.com
www.amd.com
www.deltron.com.pe

AN NI NN

Carabayllo, Agosto del 2017

Av. Tapac Amaru N° 12289 — Urb. Torreblanca — Carabayllo, Lima
Teléfono: 963-276-686

. - T . . PAG. 3
Correo electrénico: amauta.asociacioneducativa@gmail.com



http://www.intel.com/
http://www.microsoft.com/
http://www.amd.com/
http://www.deltron.com.pe/

